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S6:282 /KH-UBND Hong Thai, ngay 29 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Po luwdng su hai 1ong clia nguwoi dén, to chire ddi véi viée cung ng dich vu
cbng ctia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Hong Thai
nam 2024 thong qua thiet bi di dong

Cin ctr Nghi quyét s6 60-NQ/TU, ngay 15/12/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh
iy vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2021 -
2030; Quyét dinh s6 1431/QD-UBND ngay 31/8/2022 ciia UBND tinh ban hanh Dé
an “Po luong sy hai long cua ngudi dan, t6 chic d6i véi su phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Lang Son”, Quyet dinh
1184/Qb-UBND ngay 31/7/2023 cuia UBND tinh stra d6i, bd sung mot s6 ndéi dung
Pé an do luong su hai 1ong ctia ngudi dan, to chie dbi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Lang Son ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 1431/QD-UBND ngay 31/8/2022, ctia UBND tinh; Quyét dinh
263/QD-SNV ngay 23/10/2023 ctia Giam ddc S& Noi vu tinh Lang Son Phé duyét
Phiéu khao sat sy hai 10ng cua ngudi dan, to chirc ddi voi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh Lang Son nam 2023; Ké hoach s 231/KH-
UBND ngay 28/5/2024 ctia UBND huyén Van Lang. Po luong suu hai long cua
nguoi dan, t6 chirc dbi véi viée cung tmg dich vu ¢dng cia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén Vian Lang nam 2024 qua thiét bi di dong.
Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay 05/3/2024 ctia UBND x& ban hanh Ké hoach Cai
cach hanh chinh nim 2024;Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND
X4 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban x4 Hong Thai; Can
ctr vao tinh hinh thuc té trén dia ban, UBND x& Hong Thai xay dung Ké hoach do
luong sy hai long cta ngudi dan, t6 chie doi véi viée cung tmg dich vu cong cta co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Hong Thai nam 2024 thong qua thiét bi di
dong vai cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Do luong su hai 10ng cua ngudi dan, t chirc ddi voi viée cung tmg dich vu
cdng cua co quan hanh chinh nha nudc x& Hong Thai (sau ddy goi tdt la do heong sw
hai long) nham danh gia khach quan chét luong cung tng dich vy hanh chinh céng
Cua cac co quan hanh chinh nha nuge. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap nam bat dugc yéu cau, mong mudn caa nguoi dan, to chic dé co
nhiing bién phap day manh cai cach hanh chinh, cai thién chit lurong phuc vu va
cung &ng dich vu cdng nham nang cao su hai 1ong va loi ich cua ngudi dan, t6 churc.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai do luong su hai 10ng phai bao dam phan anh khach quan,
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trung thuc két qua danh gia ctua ngudi dan, t6 chirc vé sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc théng qua viéc cung cap cac dich vu hanh chinh céng cu thé.

- Bam bao khoa hoc, d¢ tin cay cao, voi chi phi thap, phu hop voi nang luc
cua can b, cong chure; tuan thu ké hoach, phuong phap, ngudn lyc dugc phan bd
va dat muc tiéu dé ra.

- Phéi hop chat ché, kip thoi, hi¢u qua gitra cac co quan lién quan trong qua
trinh trien khai.

- Thodng qua két qua do luong su hai long va céc thong tin thu dugc la can cu
deé ra gidi phap cai thi¢n, nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh céng
cta cac co quan hanh chinh.

- Tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, t6 churc trong viéc léy y kién, (:iiém
bao tinh thuan tién, nhanh chong trong viéc do luong su hai long thong qua thiét bi
di dong.

- Két qua do luong sy hai long ciia nguoi dan, to chice duoc sir dung dé xac
dinh Chi so6 cai cach hanh chinh caa UBND xa.

II. POI TUQNG, PHAM VI PO LUONG

1. P6i twong do lwdng

- Vin phong - Thong ké xa : xin ¥ kién nguoi dan, ngudi dai dién cho t0 chirc
tric tiép giao dich va nhan két qua cung tmg dich vy hanh chinh cong tai B phan tiép
nhan va tra két qua xa trong pham vi thoi gian tinh tir ngay 01/6/2024 dén 31/12/2024.

- Pdi véi cac cong chire chuyén mon: phéi hop v6i Vian phong - Thong ké xa
xin y kién ngudi dan, nguoi dai dién cho to chiic truc tiép giao dich va nhan két qua
cung ung dich vu hanh chinh cbng cua xa trong pham vi thoi gian tinh tir ngay
01/6/2024 den 31/12/2024.

- UBND Xa Xin y kién nguoi dan, nguoi dai dién cho td chirc truc tiép giao dich
va nhan ket qua cung tmg dich vy hanh chinh cong cua Xa trong pham vi thoi gian
tinh tr ngay 01/6/2024 den 31/12/2024.

2. Pham vi do lwong

- Po ludng su hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc dbi v viée cung ing dich vu
cdng cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Hong Thai.

- Xin ¥ kién tat ca nguoi dan dén giai quyét va nhan két qua thuc hién TTHC
tai UBND xa.

I11. NOI DUNG PO LUONG

1. Phwong phap do lwong

- Su dung cdng cu Google Form trén nén tang internet thiét lap biéy mau
truc tuyen deé tien hanh khao sat, dong thoi phan tich cau tra 161 ngudi dan, t6 chuc
khi thuc hién giao dich va nhan két qua cung tng dich vu hanh chinh cong.

- Tao mi QR code twong ung véi UBND x4 dé nguoi dan sir dung thiét bi di
dong quét va tra loi khao sat do luong su hai long (c6 ma QR code kem theo).

- Str dung cdng cu phan tich két qua do luong su hai 10ng cua ngudi dan, t6
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chtic phuc vu cbng tac chi dao diéu hanh caia UBND x4 trong viéc cai thién chi sb
Cai cach hanh chinh.

2. Linh vuc do ludng

Cong chirc Tu phap — HY tich; Van héa — xa hoi, Van phong — Thong ké;
Dia chinh — Xay dung — NN&MT,Thi dua - Khen thuong; Dat dai; Hoa gidi ¢ co
s¢ va linh vuc khac (néu co).

3. Phwong thirec do lwong

Thiét ké cau hoi v6i cac phuong én tra 161 va cau hoi phu dé ngudi dan lya
chon. Cu thé nhu sau:

Ong (ba) di giai quyét TTHC gi?

Ong (ba) c6 hai 1ong voi két qua giai quyét TTHC ma ong (ba) vira thyuc
hién khong?

1) Rat hai long

2) Hai long

3) Khong hai long

Néu éng (ba) khéong hai long xin ghi 16 khong hai long vé van dé gi dé co
quan hanh chinh xem xét, cdi thién: . :

(Vi du: Khong hai long 1) Ve Tzep can dzch vu (Cung cdp thong tin, Tru so co
quan; Trang thiét bi; 2) Thii tuc hanh chinh (Niém yet Thanh phan ho so; Mirc phi, 1¢
phi; Thoi han hen gidi quyet) 3) Céng chirc truc tiép gidi quyét cong vigc (Thdi do;
Hurbng dan, givip do; Cung cdp thong tin; Tudn thu quy dinh); 4) Két qua dich vu (Pring
thoi han quy dinh; Théng tin day di, chinh xdc; Tinh céng bang); 5) Khac (ghi ro)).

Xin tran trong cam on sy hop tac cua ong (ba)!

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong — Thong ké x&

a) Chu tri, phoi hop v6i cong chirc xa, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam
va cac to churc chinh tri - x& hoi x4 trién khai ke hoach do luong sy hai long.

b) Thiét 1ap biéu m?}u trye tuyén va ma QR code trién khai niém yét, dan tai
bd phén ti€ép nhan va tra két qua xa.

¢) Huong dan céc cdng chirc xa trién khai niém yét va dan ma QR code,
hudng dan nguoi dan thuc hién lay y kién do luong sy hai long thdong qua thiét bi
di dong.

d) Phéi hop véi cac co quan lién quan (n,éu c0) théng ké, phan tich, tong hop sO
liéu, cac thong tin dugc danh gia. Tong hop ket qua, d¢ phuc vu xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh ciia UBND xa nam 2024 va phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

2. Cbng chikc Pia chinh - Xay dung - Néng nghiép va Méi trwong

a) Phoi hop voi Vian phong -Thong ké x4 trién khai ké hoach do luong sy hai
long tai cac diém a, b, ¢ khoan 1 Muc IV.

b) Pinh ky kiém tra hoat dong cta hé thong ung dung; xir 1y cac y kién, kién
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nghi phat sinh lién quan dén hé thong lay y kién do luong sy hai long thong qua
thiét bi di dong.

3. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam X4, cac to chirc chinh tri - xa hoi

Thoéng tln phdi hop tuyén truyén vé viéc trién khai do luong sy hai 1ong va
két qua Chi s6 hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh nim 2024.

4. Vin phong — Thdong ké x4, cong chicc UBND xA.

- Phoi hop thyc hién ké hoach do ludng sy hai 1ong ndm 2024 thong qua thiét bi
di dong, kip thoi phan anh cac van deé phat sinh trong qua trinh thyc hién.

- Hudng dan nguoi dan thuc hién lay y kién do luong su hai long théng qua
thiét bi di dong.

- B4 tri can bo lam dau méi lién lac trong qué trinh tién hanh viéc khao sat
do luong su hai 10ng tai co quan.

5. Cong chirc Van hoa — xa hoi

Tang cuong tuyén truyén vé muc dich, y nghia cua viéc khao sat, do luong
su hai 10ng ctia ca nhan, to chirc d6i v0i viée cung tmg dich vu cong cua co quan
hanh chinh nha nuéc; trach nhiém, quyén loi ctia ca nhan, to chuc trong viéc cung
cap thong tin, tham gia khao sat do luong su hai long; trach nhiém, nghia vu cua
can bd, cong chuc, vién chirc trong tham gia trién khai do ludong su hai long trén
cac phuong tién thong tin dai ching.

~ Trong qué trinh thyc hién néu phat sinh khé khin, vuéng mac trong qué trinh

tricn khai bao cao vé Uy ban nhén dan xa (qua Van phong — Thong ké) dé kip thoi
thao go./.

Noi nhan: __ CHUTICH
- TT Pang uy (bc); .
- TT HDND x4 (b/c);

- CT, PCT UBND x3&;
-UBMTTQVN x4 ;

- C4c t6 chuc chinh tri - xa hoi x&;
- Cong chirc UBND x&;

- Luu: VP.

Nong Van Poan



XIN MO1 ONG (BA) MO UNG DUNG QUET MA QR
PE PANH GIA VIEC CUNG UNG DICH VU CONG

TAI UY BAN NHAN DAN XA HONG THAI

XIN QUET VAO MA DUOI PAY
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