UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG THAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 290 /KH-UBND Hong Thdi, ngay 07 thdng 6 nam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s hiéu qua quén tri va hanh chinh cﬁng‘cé‘ip tinh (PAPI)
cua tinh Lang Son nim 2024 trén dia ban xa Hong Thai

Thyc hién Ké hoach s6 240/KH-UBND ngay 05/6/2024 cia UBND “huyén
Vian Lang vé ning cao Chi sé hidu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh
(PAPI) cia tinh Lang Sofi ndm 2024 trén dia ban huyén Van Lang. UBND Hong
Théi xay dung ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao chat lu’ong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua chinh
quyén x4, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hién dai, chuyén
nghiép, hi¢u luc hiéu qua; nang cao chét luong phuc vu va uy tin cta chinh quyén
cac cap dbi voi Nhan dén; dong thoi phat huy su tham gia ctia nguoi dén vao qua
trinh x4y dung va gidm sat viéc thuc thi chinh sach, phép luét.

- Thuc hién dong b6 nhiéu giai ‘phap dé nang cao cac ndi dung danh
gid, nham gép phan cai thién diém s, xép hang va nhém xép loai Chi s
PAPI tinh Lang Son so v4i nam 2023.

- Néang cao trach nhi¢ém cua nguoi dung dau co quan, tao su chuyén bién
vé nhan thirc cua mdi can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi
dan trong viéc nd luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc, gop phan
thue hién cé hiéu qua chu dé cong tac nam 2024 “Siét chdt ky cuong, ting
cuong trach nhiém, quyét liét hanh dong, sang tao bit pha”.

- Cai thién su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép doi véi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

A A
2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai dong bo; tap trung trong diém trén dia ban xa.
Qua4 trinh thuc hién cén ket hop chat ché véi vi¢e thuc hién nhiém vy chuyén
mon va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hdi cua x4, xac dinh thuc hién céc nhiém
vy, giai phdp nang cao Chi sé PAPI cla tinh 12 nhiém vu thuong xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc cua xa.

- Viéc thyc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai thuc hién dong bd
v6i Ké hoach cai cach hanh chinh hing nam.

- Phat huy, thu hut sy tham gia clia moi ting 16p Nhéan dén vao qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sét viée thuc thi chinh sach phap luat; gép phan xay dung hé
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théng céc co quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, vimg manh, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua va dap img yéu cau phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

II. NHIEM VU CU THE

Trién khai, thuc hién dong bd céc giai phap cai cach hanh chinh, nang cao
chat lugng phuc vu ngudi dan, to chirc, doanh nghlep dé cai thién cac noi dung
Chi sd PAPI cua tinh trén dia ban trong thoi gian téi mét cach hiéu qua, thuc
chét va 6n dinh. Cu thé:

1. Tiép tuc duy tri, phat huy dbi véi cac chi sb linh vure ndi dung c6 sw
ci thién trong nim 2023 gom:

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

- Thu tuc hanh chinh cong.

- Quan tri moi truong.

- Quan tri dién tu.

2. Tap trung khac phuc, cdi thién ddi voi cac chi so linh vire ndi dung
sut giam diém sb, xep hang nam 2023 g0m°

- Tham gia ctia nguoi dan ¢ cép co s0.

- Céong khai trong viéc ra quyét dinh ¢ dia phuong.

- Trach nhiém giai trinh v&i nguot dan.

- Cung ung dich vu cong.

(Chi tiét cdc noi dung can trién khai, thuc hién tai Phu luc kém theo)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Uy ban Mit tran T6 qudce Viét Nam va cac t6 chirc doan thé

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quén tri¢t ndi dung cac véan ban: Luat
Thuc hién dan chi & co s&; Luat Bau cir dai biéu Quoc hoi va dai biéu Hoi dong
nhan dan; Luét Phong, chbng tham nhing; Luat Dt dai; Luat Khiéu nai; Luat
T céo; Luat Tlep cong dan; Luat Tlep can thong tin...

- Chu tri, phdi hgp véi cac bd phén lién quan trong viéc chi dao trién khai
cac giai phap nang cao chét lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giam sat dau tu cia cong dong dé giam sat hoat dong cua cac O quan quan ly
nha nudc, gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen cac cap voi
Nhan dén; ting cuong su tham gia cua nguoi dan ¢ cap co s0, cling nhu kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong.

2. Thu trwong co quan, don vi trén dia ban

- Trén co s& cac ndi dung co lién quan dén nganh, linh vuc quan ly, phu
trach, chu dong xay dung ké hoach gan véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén
ctia co quan, don vi va t6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhat.
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- Tang cuong hudng dan chuyén mén, nghiép vu; thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hién va kip thoi hudng dan khac phuc nhiing sai pham, thiéu sét vé
chuyén mon thudc linh vuc phu trach.

3. Cong chirc Vin phong — thong ké
- Tong hop tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach ctia co quan.

- Tham muu UBND x4 trong cong tac lanh dao, chi dao cong tac phdi hop
nang cao chi sb PAPI cua tinh néi riéng va cic chi sé danh gia tinh néi chung
trén dia ban. :

- Phéi hop véi céc bd phan chuyen mén tién hanh ra soét céc thu tuc hanh
chinh (TTHC) dé kién nghi stta ddi, bd sung hodc hity bo cac quy dinh khong
phu hop véi phap luat,

- Tham muu UBND x4 cac giai phdp nang cao chat lu’orng giai quyet TTHC
tai B phan Mét ctra, gan két qua giai quyet TTHC cho nguoi dén, t6 chire voi
viéc danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua déi ngii can bo, cong chire.

- Phéi hop vé&i cong chirc Vian hoa — xa héi (phu trach théng tin) trong viée
dang tai cac TTHC trén trang thong tin dién tir, sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Cong chire Viin héa — xa hoi (phu trach thong tin)

- Tang cuong quan ly Trang thong tin dién tu cua xd; quén ly, khai thac,
sir dung cac Trang thong tin dién tir d4p mg nhu cau khai thac cia to chuc, ca
nhan; déc bigt viéc 4p dung, sir dung dich vu cdng truc tuyén.

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac Chi sé noi dung lién
quan dén Chi s PAPI va céc Chi s6 danh gia khac cd lién quan cua tinh, huyén
dén nguoi dan, dong thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dén
Nhan dan biét dé tich cuc hudng tmg va kiém tra, giam sat.

Tuyén truyen sdu rong két qua, ndi dung céc tiéu chi, y nghia cla viéc
nang cao Chi s6 PAPI va céc chi s6 danh gig khac c6 lién quan, tao chuyén bién
vé y thirc, trach nhiém, dao durc, ky luét trong thyc thi cong vu, nhiém vu phuc
vu Nhan dan; tuyén truyen pho bién Ké hoach, dua tin, bai phan 4nh vé két qua
trién khai thuc hién dé té chure, ¢4 nhan biét, giam sat.

5. Ché do bao cao

- Dinh ky béo cdo két qua thue hign vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé
theo doi, gidm sat thyuc hién va tong hop béo céo co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

- Bdo cao 6 thang dau nam gui trude ngay 01/7/2024 (s6 liéu tinh tir ngay
01/01/2024 dén ngay 30/6/2024) va thuc hién Bdo céo danh gia long ghép cac
ndi dung thyc hién trong Béo cdo Cai cach hanh chinh dinh ky.

- Bao cao nam gui trwée ngay 01/01/2025 (sé liéu tinh tir ngay
01/01/2024 dén ngay 31/12/2024) va thuc hién Béo cdo danh gia 16ng ghép cac
néi dung thuc hién trong Bao cdo Cai cach hanh chinh dijnh ky.

Trén day la ké hoach thuc hién nang cao Nang cao Chi s hiéu qua quan tri
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va hanh chinh cong (PAPI); Yéu cau toan thé can b0, cong chuc t6 chirc tr1en
khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c¢6 phét sinh vudng méc,
céc co quan, don vi klp thoi bdo cdo UBND x& (qua cong chirc Véan phong —
thdng ké) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu;

- Thuong truc Dang uy:

- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va céc doan thé xa
- Cac don vi trén dia ban;

- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VP.

CHU TICH

Nong Vin Doan



